
РЕКОМЕНДАЦІЇ 

щодо отримання кваліфікованих 

електронних довірчих послуг фізичними 

особами 
Для отримання фізичною особою кваліфікованих електронних довірчих послуг у 

кваліфікованого надавача електронних довірчих послуг - акредитованому центрі 

сертифікації ключів Міністерства внутрішніх справ України (далі – АЦСК МВС) 

необхідно: 

1. Ознайомитись з Регламентом роботи кваліфікованого надавача електронних 

довірчих послуг - акредитованого центру сертифікації ключів Міністерства 

внутрішніх справ України (далі – Регламент АЦСК МВС) 

(https://ca.mvs.gov.ua/reglament) та Договором про надання кваліфікованих 

електронних довірчих послуг (https://ca.mvs.gov.ua/user-downloads  ). 

2. Заповнити та підписати «Заяву про реєстрацію. Заявник (підписувач) - фізична 

особа» (форму заяви можна завантажити на веб-сайті 

https://ca.mvs.gov.ua/registration-documents). 

3. Підготувати пакет документів, необхідних для ідентифікації Заявника 

(підписувача) в АЦСК МВС. Надаються оригінали та копії наступних 

документів: 

а) оригінал та копія облікової картки платника податків фізичної особи; 

б) паспорт громадянина України (у вигляді  паспортної  книжечки); 

копії 1-6 сторінок (за наявності відміток);  

копія сторінки з відміткою про реєстрацію місця проживання;  

копія сторінки паспорту з відміткою про відмову від прийняття реєстраційного 

номера облікової картки платника податків) - для фізичних осіб, які через свої 

релігійні переконання відмовляються від прийняття реєстраційного номера 

облікової картки платника податків та повідомили про це відповідний орган 

доходів і зборів та мають відмітку в паспорті про право здійснювати платежі за 

серією та номером паспорта; 

або 

паспорт громадянина України у вигляді картки; 

копія лицьового та зворотного боків картки паспорта; 

оригінал та копія довідки про реєстрацію місця проживання особи або витягу з 

Єдиного державного демографічного реєстру щодо реєстрації місця проживання. 

Оригінали документів надаються виключно для проведення ідентифікації фізичної 

особи та встановлення відповідності копій документів їх оригіналам.  

УВАГА! Копії зазначених документів повинні бути засвідчені підписом власника із 

зазначенням його ПІБ та дати, а також містити напис «Згідно з оригіналом» − на 

кожній сторінці. Оригінали документів після ознайомлення з ними повертаються 

заявнику.  
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4. Здійснити генерацію особистого ключа (за наявності можливості), для чого: 

4.1. Завантажити та встановити на комп’ютер програмний комплекс «Користувач 

АЦСК МВС» (https://ca.mvs.gov.ua/user-downloads). 

4.2. Ознайомитись з Інструкцією з генерації ключів на захищений носій особистих 

ключів (Windows) (https://ca.mvs.gov.ua/user-downloads). 

4.3. Самостійно з використанням програмного комплексу «Користувач АЦСК МВС» 

здійснити генерацію (запам’ятати пароль) особистого ключа та відповідного 

відкритого ключа на захищеному носії особистих ключів, а також збереження 

запитів на формування кваліфікованих сертифікатів відкритих ключів відповідно 

до Інструкції з генерації ключів на захищений носій особистих ключів (на USB-

Flash накопичувачі). 

УВАГА! Забороняється довіряти генерацію ключів іншим особам.  

5. Звернутись до відокремленого пункту реєстрації АЦСК МВС із заявою про 

реєстрацію, підготовленим пакетом документів та захищеним носієм особистих 

ключів. У разі, якщо генерація особистого та відкритого ключа здійснена 

самостійно відповідно до пункту 4, також надати запити на формування 

сертифікатів відкритих ключів на знімному носієві інформації (USB-Flash 

накопичувач). 

6. Адреса розташування відокремленого пункту реєстрації АЦСК МВС, номери 

телефонів та години прийому розміщено на веб-сайті за адресою: 

https://ca.mvs.gov.ua/contacts. 

https://ca.mvs.gov.ua/user-downloads
https://ca.mvs.gov.ua/user-downloads
https://ca.mvs.gov.ua/contacts

