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ЗМІНИ № 1 
до Регламенту роботи кваліфікованого надавача електронних довірчих послуг – 

акредитованого центру сертифікації ключів Міністерства внутрішніх справ України 
1. В абзаці десятому підрозділу «Статус Регламенту» розділу «ВСТУП»: 
слова «електронного цифрового» замінити словами «кваліфікованого електронного», а 

слова «послуг електронного цифрового підпису» словами «кваліфікованих електронних 
довірчих послуг» 

після слів «затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 30 листопада 
2016 року № 869» доповнити словами «(зі змінами), (далі – постанова № 869)». 

2. У пункті 1.1 «Загальні відомості про Надавача» розділу 1 «ЗАГАЛЬНІ 
ПОЛОЖЕННЯ» абзаци четвертий і п’ятий викласти у такій редакції: 

«Повні найменування Надавача: Кваліфікований надавач електронних довірчих 
послуг – акредитований центр сертифікації ключів Міністерства внутрішніх справ України, 
Qualified Trust Services Provider – Certification Authority of the Ministry of Interior of Ukraine.  

Скорочені найменування Надавача: КНЕДП – АЦСК МВС України, QTSP of the MIU.». 
3. Пункт 1.3 «Перелік посад працівників Надавача, обов’язки яких безпосередньо 

пов’язані з наданням кваліфікованих електронних довірчих послуг» розділу 1 «ЗАГАЛЬНІ 
ПОЛОЖЕННЯ» доповнити новим абзацом дванадцятим такого змісту: 

«- виїзного адміністратора реєстрації (у разі потреби та наявності відповідних 
організаційно-технічних можливостей ВПР, в порядку погодження з керівником Надавача).». 

У зв’язку з цим абзаци з дванадцятого до вісімнадцятого цього підпункту вважати 
абзацами тринадцятим – дев’ятнадцятим відповідно. 

4. Пункт 1.4 «Функції, права та обов’язки працівників Надавача, обов’язки яких 
безпосередньо пов’язані з наданням кваліфікованих електронних довірчих послуг» розділу 1 
«ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ» доповнити новим підпунктом 1.4.9 такого змісту: 

«1.4.9. Функції та обов’язки виїзного адміністратора реєстрації 
Функції виїзного адміністратора реєстрації покладаються (за необхідності) на одного 

або декількох віддалених адміністраторів реєстрації за умови письмового погодження з 
керівником Надавача. Відомості про виїзного адміністратора реєстрації, у разі його 
призначення, в обсязі, достатньому для однозначного його  встановлення заявником, 
публікуються на офіційному веб-сайті Надавача. 

Виїзний адміністратор реєстрації відповідає за ідентифікацію, автентифікацію 
Заявників, Підписувачів та створювачів електронної печатки за їх місцем знаходження та 
передачу в електронному вигляді з використанням засобів криптографічного захисту 
інформації (шифрування) віддаленому адміністратору, який знаходиться в приміщенні ВПР, 
інформації, необхідної для реєстрації Заявників, Підписувачів та створювачів електронної 
печатки та формування (скасування, блокування, поновлення) кваліфікованих сертифікатів, 
зокрема: ідентифікаційних даних (у тому числі зображення оригіналів документів) та запитів 
на сертифікацію. 

Основними обов’язками виїзного адміністратора реєстрації є: 
- перевірка документів, наданих Заявниками (Підписувачами, створювачами 

електронної печатки), їх заяв про реєстрацію, зміну статусу кваліфікованих сертифікатів під 
час віддаленої ідентифікації;  

- допомога при генерації відкритих та особистих ключів користувачів; 
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- встановлення належності відкритого ключа та відповідного йому особистого ключа 
заявнику; 

- підготовка та передача ідентифікаційних даних Заявників, Підписувачів та 
створювачів електронної печатки (у тому числі зображення оригіналів документів) та запитів 
на сертифікацію в електронному вигляді з використанням засобів криптографічного захисту 
інформації (шифрування) віддаленому адміністратору, який знаходиться в приміщенні ВПР; 

- тимчасове зберігання та передача до ВПР заяв про реєстрацію, заяв про зміну 
статусу кваліфікованих сертифікатів, пакетів документів до них у паперовому та / або 
електронному вигляді, а також запитів на сертифікацію до Надавача (із забезпеченням 
цілісності та відповідності даних документам, на підставі яких здійснено ідентифікацію). 

Виїзний адміністратор реєстрації несе відповідальність за неналежне виконання своїх 
обов’язків, втрату чи розголошення конфіденційної інформації, зокрема персональних даних 
Заявників та Підписувачів, згідно із законом.». 

5. У пункті 1.5 «Функції, права та обов’язки Заявників, Підписувачів, створювачів 
електронної печатки та Користувачів» розділу 1 «ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ» абзац четвертий 
підпункту 1.5.3 після слів «своєму робочому місці» доповнити словами «або особистому 
комп’ютерному обладнанні». 

6. У пункті 2.2 «Перелік інформації, що розміщується Надавачем на своєму 
офіційному веб-сайті» розділу 2 «ПОЛІТИКА СЕРТИФІКТА» абзац другий після слів «про 
його ВПР» доповнити словами «та виїзних адміністраторів реєстрації». 

7. У пункті 2.4 розділу 2 «ПОЛІТИКА СЕРТИФІКТА» назву та абзаци перший – 
третій викласти в такій редакції: 

«2.4. Механізм встановлення належності відкритого ключа та відповідного йому 
особистого ключа Підписувачу, створювачу електронної печатки під час формування 
сертифіката відкритого ключа 

Встановлення належності відкритого ключа та відповідного йому особистого ключа 
Підписувачу, створювачу електронної печатки здійснюється під час формування сертифіката 
відкритого ключа шляхом електронної автентифікації з використанням алгоритмів 
криптографічного захисту інформації, реалізованих засобами ІТС Надавача. 

Встановлення належності Підписувачу, створювачу електронної печатки особистого 
ключа здійснюється шляхом перевірки електронного підпису, накладеного особистим ключем 
Підписувача, створювача електронної печатки на запит на формування сертифіката (запит на 
сертифікацію), за допомогою відкритого ключа, що міститься у цьому запиті на сертифікацію. 

Встановлення належності Підписувачу, створювачу електронної печатки особистого 
ключа здійснюється без розкриття особистого ключа.». 

8. У пункті 2.5 «Умови встановлення Заявника, Підписувача, створювача електронної 
печатки» розділу 2 «ПОЛІТИКА СЕРТИФІКТА»: 

назву пункту після слів «створювача електронної печатки» доповнити словами «а 
також ВПР і виїзних адміністраторів реєстрації»; 

у підпункті 2.5.1: 
абзац другий після слів «створювачів електронної печатки» доповнити словами «(у 

тому числі уповноважених посадових осіб, відповідальних за застосування електронної 
печатки)»; 

абзац п’ятий викласти в такій редакції: 
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«Ідентифікація Заявників, Підписувачів та створювачів електронної печатки за 
наявності технічної можливості може здійснюватися за місцем їх знаходження виїзним 
адміністратором реєстрації (віддалена ідентифікація.»; 

абзац шостий доповнити другим реченням такого змісту: 
«Під час ідентифікації особи Надавачем використовуються наявні сервіси перевірки 

чинності документів та ідентифікаційної інформації про особу, зокрема сервіси «Перевірка за 
базою недійсних документів» (nd.dmsu.gov.ua) та «Єдиний державний реєстр юридичних осіб, 
фізичних осіб - підприємців та громадських формувань» (usr.minjust.gov.ua).»; 

в абзаці п’ятнадцятому слова «адміністратором реєстрації Надавача» замінити словами 
«адміністратором реєстрації, виїзним адміністратором реєстраці»;  

в абзаці шістнадцятому слова «чи віддаленим адміністратором» виключити; 
абзац двадцять шостий викласти в такій редакції: 
«У випадку позитивної ідентифікації адміністратор реєстрації (віддалений 

адміністратор реєстрації) Надавача вносить ідентифікаційні дані Заявника (Підписувача, 
створювача електронної печатки) до реєстру користувачів Надавача (здійснює реєстрацію). У 
випадку проведення віддаленої ідентифікації за участю виїзного адміністратора реєстрації та 
віддаленого адміністратора реєстрації виїзний адміністратор реєстрації проводить 
ідентифікацію, автентифікацію Заявників, Підписувачів та створювачів електронної печатки 
за їх місцем знаходження та у разі позитивного результату передає їх ідентифікаційні дані (у 
тому числі зображення оригіналів документів) та запити на сертифікацію в електронному 
вигляді з використанням засобів криптографічного захисту інформації (шифрування) 
віддаленому адміністратору реєстрації, який знаходиться в приміщенні ВПР, для здійснення 
ним перевірки даних, реєстрації Підписувача / створювача електронної печатки та передачі 
запитів на сертифікацію до Надавача. Посадові особи Надавача, які здійснили віддалену 
ідентифікацію, відповідають за передачу заяв про реєстрацію, про зміну статусу 
кваліфікованих сертифікатів, пакетів документів до них у паперовому та / або електронному 
вигляді, а також запитів на сертифікацію до Надавача (із забезпеченням цілісності та 
відповідності даних документам, на підставі яких здійснено ідентифікацію).»; 

в абзаці двадцять дев’ятому слова «у державній установі, із заявою про реєстрацію 
працівників Заявника» замінити словами «послуг у державній установі (яка є Заявником), та 
працівників Заявника із заявою про реєстрацію їх як Підписувачів»; 

абзац тридцятий викласти в такій редакції: 
«- особистого звернення фізичної особи, на ім’я якої оформлено паспорт громадянина 

України з імплантованим БЕН, із заявою про реєстрацію як Підписувача до суб'єктів, 
уповноважених на видачу такого паспорта, які здійснюють представництво Надавача, 
відповідно до Порядку взаємодії та постанови № 869;»; 

доповнити новим абзацом тридцять першим такого змісту: 
«- отримання електронного запиту з ідентифікаційними даними Заявників 

(Підписувачів, створювачів електронної печатки) та запитів на сертифікацію у разі проведення 
віддаленої ідентифікації за участю виїзного адміністратора реєстрації та віддаленого 
адміністратора реєстрації.». 

У зв’язку з цим абзаци з тридцять першого до сорок п’ятого цього підпункту вважати 
абзацами тридцять другим – сорок шостим відповідно; 

абзац сорок шостий після слова «Заявнику» доповнити словом «(Підписувачу)»; 
доповнити новим підпунктом 2.5.2 «Встановлення ВПР та виїзних адміністраторів 

реєстрації» такого змісту: 
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«2.5.2 Встановлення ВПР та виїзних адміністраторів реєстрації 
Встановлення ВПР здійснюється за відомостями на офіційному веб-сайті Надавача, де 

зазначаються назва ВПР, його місцезнаходження, контактний номер телефону та, за потреби, 
визначенням кола користувачів, які можуть отримувати послуги в цьому ВПР, графік роботи. 

При вході до приміщення ВПР розміщуються табличка з назвою ВПР, інформація щодо 
графіку роботи ВПР, контактних номерів телефону ВПР та call-центру Надавача. Додатково 
може розміщуватись інша інформація, що стосується надання кваліфікованих електронних 
довірчих послуг. 

Встановлення виїзних адміністраторів реєстрації здійснюється за їх службовими 
(посадовими) посвідченнями або іншими документами, що посвідчують особу, та відомостями 
на офіційному веб-сайті Надавача, де зазначаються щодо кожного такого адміністратора 
прізвище, ім’я та по батькові, контактний номер телефону, посада (за наявності), територія, в 
межах якої здійснюється виїзд, а також коло користувачів, які можуть отримувати послугу 
віддаленої ідентифікації за участю виїзного адміністратора реєстрації.». 

9. У пункті 2.6 «Ідентифікація та автентифікація Заявників, Підписувачів, 
створювачів електронної печатки під час подання заяв про реєстрацію» розділу 2 «ПОЛІТИКА 
СЕРТИФІКТА»: 

в абзаці восьмому підпункту 2.6.1, абзаці десятому підпункту 2.6.2, абзаці дев’ятому 
підпункту 2.6.3, абзаці одинадцятому підпункту 2.6.4, абзаці третьому підпункту 2.6.5, абзаці 
третьому підпункту 2.6.6 та абзаці третьому підпункту 2.6.7 слова «копія картки або сторінки 
паспорта громадянина України з відміткою про проставлення у паспорт реєстраційного 
номера облікової картки платника податків» замінити словами «документ, що засвідчує 
реєстрацію особи у Державному реєстрі фізичних осіб - платників податків (картка платника 
податків), або дані про реєстраційний номер облікової картки платника податків з Державного 
реєстру фізичних осіб - платників податків, внесені до паспорта громадянина України»; 

в абзаці сімнадцятому підпункту 2.6.1, абзаці дев’ятнадцятому підпункту 2.6.2, абзаці 
вісімнадцятому підпункту 2.6.3, абзаці двадцятому підпункту 2.6.4, абзаці третьому 
підпункту 2.6.5 слово «та» замінити словами «та / або»; 

у підпункті 2.6.7 останній абзац викласти в такій редакції: 
«Приймання заяв про реєстрацію в Надавача як Підписувачів, ідентифікація 

Підписувачів при наданні КЕД послуг особі, на ім’я якої оформлено паспорт громадянина 
України з імплантованим БЕН, при генерації на БЕН першої пари ключових даних 
проводиться працівниками суб'єктів, уповноважених на видачу паспорта громадянина 
України з імплантованим БЕН (зокрема територіальних органів та територіальних підрозділів 
ДМС), які здійснюють представництво Надавача відповідно до постанови № 869 та / або 
Порядку взаємодії.». 

10. Розділ 2 «ПОЛІТИКА СЕРТИФІКТА» доповнити новим пунктом 2.13 
«Встановлення вимог до процедур з управління ризиками, персоналом, операційною 
безпекою, інцидентами, доказами та архівами, поводження з персональними даними 
користувачів» такого змісту: 

«2.13 Встановлення вимог до процедур з управління ризиками, персоналом, 
операційною безпекою, інцидентами, доказами та архівами, поводження з персональними 
даними користувачів 

Вимоги до процедур з управління ризиками, персоналом, операційною безпекою, 
інцидентами, доказами та архівами, поводження з персональними даними користувачів 
додатково до цього Регламенту визначаються документацією щодо КСЗІ в ІТС Надавача, 
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також розпорядчими документами Департаменту інформатизації Міністерства внутрішніх 
справ України та/або наказами МВС з урахуванням вимог чинного законодавства.». 

11. У пункті 3.5 «Генерація ключів Підписувачів, створювачів електронної печатки» 
розділу 3 «ПРОЦЕС, ПОРЯДОК ТА УМОВИ ГЕНЕРАЦІЇ ПАР КЛЮЧІВ НАДАВАЧА ТА 
ПІДПИСУВАЧІВ»: 

абзац другий після слів «на робочому місці» доповнити словами «або особистому 
комп’ютерному обладнанні»; 

в абзаці четвертому слова «у територіальному органі, територіальному підрозділі 
ДМС» замінити словами «у суб'єктів, уповноважених на видачу паспорта громадянина 
України з імплантованим БЕН, які здійснюють представництво Надавача,». 

у підпункті 3.5.1: 
абзац перший після слів «на робочому місці» доповнити словами «або особистому 

комп’ютерному обладнанні»; 
абзац другий після слів «електронної заяви» доповнити словом «(запиту)»; 
у підпункті  3.5.2 абзац другий після слів «на робочому місці» доповнити словами «або 

особистому комп’ютерному обладнанні»; 
у підпункті 3.5.3 слова «у територіальному органі, територіальному підрозділі ДМС» 

замінити словами «у суб'єктів, уповноважених на видачу паспорта громадянина України з 
імплантованим БЕН, які здійснюють представництво Надавача,». 

12. У пункті 7.1 «Процес подання запиту на формування кваліфікованого сертифіката» 
розділу 7 «ПОЛОЖЕННЯ СЕРТИФІКАЦІЙНИХ ПРАКТИК» абзаци третій – сьомий викласти 
в такій редакції: 

«Запит на сертифікацію подається до Надавача разом із заявою про реєстрацію від осіб, 
зазначених у підпунктах 2.6.1-2.6.8 пункту 2.6 «Ідентифікація та автентифікація Заявників, 
Підписувачів, створювачів електронної печатки під час подання заяв про реєстрацію» 
розділу 2 «ПОЛІТИКА СЕРТИФІКТА» цього Регламенту, на знімному носієві інформації 
(USB-Flash накопичувач). У випадку здійснення процедури подачі запиту на сертифікацію для 
Підписувачів, які мають чинний кваліфікований сертифікат, сформований Надавачем, запит 
на сертифікацію подається автоматично після генерації нових пар ключів із застосуванням он-
лайн сервісу Надавача (який є складовою частиною програмно-технічного комплексу 
Надавача) та з використанням засобів криптографічного захисту інформації. 

Запит на сертифікацію приймається в обробку за умови ідентифікації (автентифікації) 
особи Заявника (Підписувача, створювача електронної печатки) та встановлення належності 
відкритого ключа та відповідного йому особистого ключа Підписувачу, створювачу 
електронної печатки відповідно до вимог цього Регламенту.  

Обробка запиту на сертифікацію здійснюється програмними засобами ІТС Надавача за 
участю адміністратора реєстрації (віддаленого адміністратора реєстрації) або автоматично у 
випадку генерації пар ключів та подачі запиту на сертифікацію для Підписувачів, які мають 
чинний кваліфікований сертифікат, сформований Надавачем, з використанням он-лайн 
сервісу Надавача (який є складовою частиною програмно-технічного комплексу Надавача). 
Автоматична обробка запитів на сертифікацію не виключає процесів електронної 
автентифікації особи Підписувача та підтвердження володіння ним особистим ключем, 
відповідний якому відкритий ключ надається для формування кваліфікованого сертифіката.  

Під час обробки запиту на сертифікацію засобами ІТС Надавача здійснюється 
перевірка унікальності відкритого ключа Підписувача, створювача електронної печатки в 
реєстрі чинних, блокованих та скасованих сертифікатів Надавача. 
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Засобами ІТС Надавача забезпечується відповідність формату кваліфікованого 
сертифіката ключа вимогам Закону України «Про електронні довірчі послуги».». 

13. У пункті 7.5 «Процедура подачі запиту на формування кваліфікованого 
сертифіката для Підписувачів, які мають чинний кваліфікований сертифікат, сформований 
Надавачем» розділу 7 «ПОЛОЖЕННЯ СЕРТИФІКАЦІЙНИХ ПРАКТИК»: 

в абзаці другому слова «з використанням засобів КЕП Надавача» замінити словами «із 
застосуванням он-лайн сервісу Надавача (який є складовою частиною програмно-технічного 
комплексу Надавача)»; 

перше речення абзацу третього викласти в такій редакції: 
«Така процедура передбачає формування нового кваліфікованого сертифіката на новий 

строк дії на підставі відповідної електронної заяви, яка підписана КЕП, що відповідає чинному 
кваліфікованому сертифікату Підписувача, сформованого Надавачем.»; 

абзац четвертий викласти в такій редакції: 
«Електронна автентифікація Підписувача виконується шляхом перевірки його КЕП на 

відповідній електронній заяві, створеній та переданій до Надавача із застосуванням он-лайн 
сервісу Надавача (який є складовою частиною програмно-технічного комплексу Надавача).»; 

абзац шостий викласти в такій редакції: 
«Обробка запиту на сертифікацію здійснюється засобами ІТС Надавача автоматично 

після успішної електронної автентифікації Підписувача.». 
14. В абзаці двадцять четвертому пункту 8.1 «Скасування кваліфікованого 

сертифіката» та в абзаці дев’ятнадцятому пункту 8.2 «Блокування кваліфікованого 
сертифіката» розділу 8 «ОБСТАВИНИ СКАСУВАННЯ (БЛОКУВАННЯ, ПОНОВЛЕННЯ) 
КВАЛІФІКОВАНОГО СЕРТИФІКАТА» після слів «які надаються Надавачем» доповнити 
словами «(за технічної можливості)». 

15. У пункті 10.1 «Надання засобів КЕП» розділу 10 «ПРОЦЕДУРИ ТА ПРОЦЕСИ, 
ЯКІ ВИКОНУЮТЬСЯ ПІД ЧАС НАДАННЯ КВАЛІФІКОВАНИХ ЕЛЕКТРОННИХ 
ДОВІРЧИХ ПОСЛУГ, ЩО НЕ ПЕРЕДБАЧАЮТЬ ФОРМУВАННЯ ТА ОБСЛУГОВУВАННЯ 
КВАЛІФІКОВАНИХ СЕРТИФІКАТІВ» абзац п’ятий викласти в такій редакції: 

«Особливості надання засобів КЕП Підписувачам – володільцям паспорта громадянина 
України з імплантованим БЕН визначаються постановою № 869, з урахуванням вимог 
Порядку взаємодії.». 
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